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1. INTRODUCAO

Os Procedimentos de Gestdo de Trabalho (PGT) sdo desenvolvidos para abordar os riscos e impactos
especificos relacionados ao trabalho no contexto do Projeto de Harmonizagao ¢ Melhoria das Estatisticas
na Africa Ocidental e Central (HISWACA-SOP1) na Guiné-Bissau. Este documento estabelece um sistema
formal para o Instituto Nacional de Estatistica da Guiné-Bissau (INE) e a Unidade de Implementagao do
Projeto (UGP) gerirem e implementarem medidas de mitigagdo dos riscos para evitar ou reduzir os impactos
sobre os trabalhadores.

O Projeto HISWACA foi preparado de acordo com o Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial, que
exige os mutudrios do Banco Mundial concordem em cumprir as dez Normas Ambientais e Sociais (NAS)
para projetos de investimento financiados pelo Banco. O projeto reconhece a importancia das NAS ¢ as
adota para identificar, avaliar e gerenciar os riscos e impactos ambientais e sociais do projeto. Os riscos
ambientais e sociais do projeto s@o classificados como moderados. Mutudrio desenvolveu diversos
instrumentos chave para enfrentar esses riscos como, Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS),
e o Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI).

Os procedimentos de gestdo do trabalho aplicam-se a todos os trabalhadores do projeto, independentemente
do tipo de contrato (a tempo inteiro, a tempo parcial, temporarios ou ocasionais).

2. OS TIPOS DE TRABALHADORES QUE SERAO INCLUIDOS NO PROJETO
2.1 Trabalhadores diretos

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) ¢ agéncia implementadora técnica de atividades do projeto, com
apoio da Unidade de Gestdo do Projeto (UGP), encarregue pela gestdo financeira e administrativa do
projeto. O niimero total de trabalhadores diretos no projeto pode variar entre 8 ¢ 16 ou no maximo até 20
pessoas. Esses trabalhadores incluem membros da Unidade de Gestdo do Projeto (UGP), contratados para
fungdes especificas, nomeadamente Coordenador do Projeto, Especialista em Gestdo Financeira,
Especialista em Aquisi¢des, Especialista em Seguimento e Avaliag@o, Especialista Ambiental, Especialista
Social, entre outros. Além disso, podem ser incluidas como trabalhadores diretos pessoas empregadas ou
contratadas pela UGP para realizar estudos, supervisdo, monitoramento e avaliagdo, ou envolvimento da
comunidade em relagdo ao projeto.

2.2 Trabalhadores contratados

O ntimero de trabalhadores contratados no ambito do projeto é estimado em cerca de 3000. Essa estimativa
abrange diversos tipos de trabalhadores, incluindo:

Recenseadores de campo

Supervisores;

Cartografos;

Analistas de dados;

Funcionarios de introdugdo de dados para os censos e inquéritos;
Motoristas, etc.

Consultores



2.3 Trabalhadores fornecedores primarios

Trabalhadores e fornecedores primarios sdo os que regularmente fornecem bens e servigos ou
materiais/equipamentos diretamente para o projeto e o INE/UGP. A titulo de exemplo: empresas de aluguer
de carros e seus condutores e, empresas ou institui¢des de aluguer de botes e seus marinheiros.

3. RISCOS LABORAIS

3.1 Potenciais riscos laborais
No ambito da implementagdo do projeto, foram identificados os seguintes riscos laborais potenciais:

e Violagdo dos direitos dos trabalhadores: Os termos e condigdes de emprego dos trabalhadores
podem nao ser compativeis com a legislagdo nacional ou com as normas do Banco Mundial; a nao-
discriminag@o ¢ a igualdade de oportunidades dos trabalhadores podem nao ser compativeis com a
legislacdo nacional ou com as normas do Banco Mundial;

e Utilizacdo de trabalho infantil ou trabalho forcado: A probabilidade de trabalho infantil na recolha
e analise de dados ¢ baixa, mas ndo pode ser totalmente excluida. Nao existe o risco de ocorréncia
de trabalho for¢ado no projeto.

e Riscos de exploracdo e abuso sexual/assédio, sexual (EAS/AS): Tratando-se de contratacdo de
diferentes pessoas de faixas etarias heterogenas e devido a fortes aglomeragoes, interagdes durante
o0 processo de recenseamento e trabalho no terreno durante algum periodo de tempo; tratando-se
sobretudo de um meio de sobrevivéncia para quem nao dispdes de fonte seguro de obter rendimento,
pode existir o risco de exploracdo, abuso e assédio sexual com efeito, serdo realizados séries de
treinamento obrigatorio para as pessoas recrutadas antes do inicio dos trabalhos, para garantir uma
compreensdo clara das politicas e procedimentos relacionados a AAE/AS conscientizar sobre
mecanismos de reclamag¢@o o conhecimento e assinatura do codigo de conduta.

e Conlflitos entre trabalhadores e comunidades: uma formagdo em Seguranca e Saude no Trabalho
(SST) antes do inicio das atividades deve incluir componentes especificos focados em sensibiliza¢do
cultural e comunicagéo eficaz com a populagdo, e também sera incluido informagdes sobre acesso
a zonas sagradas.

e Riscos de doengas como paludismo. Para garantir a seguranca dos trabalhadores durante os trabalhos
de cartografia e outas atividades (em épocas de chuva) e reduzir o risco de contragdo de paludismo,
medidas especificas serdo implementadas pelo projeto, entre quais:

o Distribui¢do de um Kits contra Paludismo: repelentes de insetos, capas de chuva ou guarda-
chuvas, uso de botas impermeaveis para manter os trabalhadores secos e reduzir a
exposicao as condigdes de satde adversas.

o Treinamento em Satde e Seguranga: na formagao sobre saude e seguranga serdo abordados
os sintomas do paludismo, métodos de prevengdo, ¢ a importincia do uso dos kits
fornecidos. A sensibilizag¢do para o uso de mosquiteiro e botas serdo igualmente objetos de
formacéo.

e Riscos vinculados ao transito dos recenseadores (acidentes de trafego tanto pedestres, terrestres
como maritimas (ver ponto 6).

e Riscos de assaltos ¢ violéncias fisicas para aqueles que trabalhardo no terreno, na coleta de
dados, como cartdgrafos, recenseadores, supervisores e outros. Ha riscos significativos de



roubo devido aos equipamentos que carregam, como tablets e outros dispositivos. Isso pode
resultar em ameagas a seguranga, incluindo agressoes fisicos por parte dos malfeitores.
Portanto, os trabalhadores serdo orientados a nao reagir de forma agressiva em caso de
assalto, visando preservar sua saide e integridade fisica. Além disso, a presenca dos
trabalhadores no terreno sera comunicada a todas as autoridades administrativas e
tradicionais, com o objetivo de ajudar a garantir sua seguranca.

4. LEGISLACAO LABORAL NACIONAL RELEVANTE

A constituicdo da Republica da Guiné-Bissau no Art. 46 evidencia o direito & protecdo e seguranca aos
trabalhadores ..., e 0 Codigo do trabalho promulgado em 2022 ¢ exaustivo no que refere a protecao laboral
na Guiné-Bissau. Alguns pontos chaves abordados no Cddigo do trabalho quanto a garantia dos direitos
dos trabalhadores na Guiné-Bissau, podem ser encontrados nos seguintes pontos:

4.1 Direitos sindicais e liberdade de associagéo

A constituicdo da Republica da Guiné-Bissau [de 1996] no Art, 45 mostra que as associagdes sindicais sdo
independentes do Governo, do patronato, das confissdes religiosas, dos partidos e outras associagdes
politicas, e assegura a protecdo adequada aos representantes dos trabalhadores contra quaisquer formas de
limitacdes do exercicio legitimo das suas funcgdes. No Art. 444 do Cddigo é reconhecido o direito dos
trabalhadores de se sindicalizarem e de se associarem livremente para proteger ¢ promover seus interesses
profissionais. Ele estabelece regras para a formacao e operagdo de sindicatos, bem como para negociagdes
coletivas entre empregadores e sindicatos.

4.2 Demissao e rescisdo do contrato de trabalho

O codigo estabelece no Art. 177 procedimentos claros e justos para demissdo e rescisdo de contratos de
trabalho, garantindo que os trabalhadores sejam tratados de forma justa e que seus direitos sejam protegidos
em caso de término do emprego.

4.3 Condices de trabalho e remuneragao justas

0 novo codigo de trabalho da Guiné-Bissau estabelece padrdes minimos para salarios e beneficios,
garantindo que os trabalhadores recebam uma remuneragdo adequada pelo seu trabalho. Ele também aborda
questoes relacionadas a horas de trabalho, horas extras, periodos de descanso e férias remunerada.

4.4 Seguranca e salde ocupacional

O codigo Geral do trabalho contém disposi¢cdes detalhadas para proteger a seguranca e a satde dos
trabalhadores no local de trabalho. Isso inclui a obrigagdo dos empregadores de fornecer um ambiente de
trabalho seguro e de adotar medidas para prevenir acidentes e doengas ocupacionais. Também aborda
questdes como treinamento em seguranga, fornecimento de equipamentos de prote¢do individual e
procedimentos de emergéncia.

No Art. 181 do Codigo Geral do Trabalho da Guiné-Bissau estabelece que o empregador deve organizar
atividades de seguranga, e satde no trabalho para prevenir riscos profissionais e promover a salde dos
trabalhadores. Nas alineas a) Planificac&o e organizacgdo da prevencéo de riscos profissionais; b) Eliminagdo
dos fatores de risco e de acidente; ¢) Avaliagéo e controlo dos riscos profissionais; d) Informacéo, formacéo,
consulta e participacdo dos trabalhadores e seus representantes; e na alinea €) Promocdo e vigilancia da
salde dos trabalhadores;



4.5 Protecdo contra discriminacdo e assédio

O codigo proibe a discriminag@o no local de trabalho com base em caracteristicas como género, raca,
religido, origem étnica, idade, deficiéncia ou orientagdo sexual. Também proibe o assédio sexual e moral,
garantindo um ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo para todos os trabalhadores.

4.6 Proibicdo de trabalho infantil e a idade minima para contratagao

Os Art. 346 ao 358 do Codigo estabelece a idade minima de 16 para o emprego sob varias ressalvas, desde
a conclusdo da escolaridade obrigatoria, capacidade fisica, psiquica e outras condi¢des de saude e
seguranga, proibe o trabalho infantil em condigdes perigosas, e protege os direitos educacionais dos
menores.

4.7 Licenga maternidade

O Cédigo de trabalho da Guiné-Guiné no seu Art. 360.1 prevé aplicagdo da licenga de maternidade para 90
dias consecutivos. embora ndo seja suficiente o periodo estabelecido tendo em conta a recomendagdo da
saude sobre a amamentagao exclusiva nos primeiros 6 meses de vida das criangas, mas pode ser considerado
um avango em comparagdo com o Codigo que tinha estabelecido apenas 60 dias.

5. PROCEDIMENTOS GERAIS APLICAVEIS

5.1 Aplicacgéo de diretrizes

Como entidade de tutela, o INE fornecera suporte a UGP, que, por sua vez, garantira aplicagdo das seguintes
diretrizes no tratamento dos trabalhadores."
Nao havera discriminagdo no que respeita a quaisquer aspetos da relagdo de trabalho, tais como:

e Recrutamento e contratagdo; remuneracao (incluindo salarios e beneficios; condi¢des de trabalho e
termos de emprego; acesso a formagao; atribuicdo de fungdes; promog¢ao; cessacdo de emprego ou
reforma; ou praticas disciplinares).

e Quanto a queixas sensiveis, de acordo com o Mecanismo de Gestdo das Reclamagdes que sera
implementado

e As medidas especiais de protecdo e assisténcia para remediar a discriminagdo ou a selegdo para um
determinado emprego ndo serdao consideradas como discriminagéo.

e Os trabalhadores vulnerdveis do projeto beneficiardo de protecao especial.

e A UGP garantird que os contratantes fornecam contratos de trabalho/emprego com termos e
condic¢des claros, incluindo direitos relacionados com as horas de trabalho, salarios, horas
extraordindrias, indemnizagdes e beneficios, férias anuais e baixa por doenga, licenca de
maternidade e licenga familiar. O Codigo de Conduta incluido neste PGT sera aplicavel a todos os
trabalhadores do projeto.

e A UGP assegurara o cumprimento do Codigo de Conduta, incluindo a realizagdo de sessoes de
informacao/sensibilizacdo sobre aspetos ligados ao Codigo.

e A UGP e os contratantes garantirdo que nenhuma pessoa com idade inferior a 18 anos sera
empregada. A verificagdo da idade de todos os trabalhadores sera efetuada pelos contratantes.

e Os trabalhadores sdo recrutados voluntariamente e nenhum trabalhador ¢ for¢ado ou coagido a
trabalhar.

e A UGP procedera a supervisdo ¢ ao controlo para garantir o cumprimento dos requisitos acima
referidos.

Todos os trabalhadores serdo informados do Mecanismo de Queixas (ver abaixo) para apresentarem queixas
relacionadas com o trabalho, incluindo quaisquer queixas sensiveis e graves sobre EAS/AS.



6. PROCEDIMENTOS DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO (SST)

6.1 Medidas basicas de gestdo da SST

O objetivo do procedimento é alcancar e manter um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos 0s
trabalhadores do projeto e para a comunidade de acolhimento conforme o plano genérico de satude e
seguranga para atividades de pesquisa em anexo.

e A mitigagdo dos riscos associados a SST, conforme estipulado na NAS2, tem objetivo de proteger
os trabalhadores do projeto contra lesdes, doengas ou impactos associados a exposicao a perigos
encontrados no local de trabalho ou durante o trabalho. As medidas de SST consideram as
Diretrizes Gerais de Saude e Seguranga Ambiental (EHSGs e outras boas préaticas internacionais
da inddstria (GIIP). Pois, a deslocacdo dos cartografos e recenseadores/inquiridores ao terreno e
acesso a zonas dificeis pode resultar em acidentes e é para esses casos que as medidas de
mitigacao de riscos identificados foram incorporadas neste documento.

e No que diz respeito aos que trabalham no terreno para a recolha de dados, tais como
recenseadores/inquiridores, supervisores, motoristas e outros, podem estar expostos a riscos
relacionados com transito ou outros acidentes, ameacas a seguranga como agressdes, riscos fisicos
(assaltos), doencas. O risco relacionado com viagens sera mitigado através da implementacéo de
diretrizes sobre condugdo definindo o limite da velocidade permitida, condigdes técnicas de
veiculos a serem usados, incluindo caixas medicais de primeiros socorros. Além disso,
protocolos detalhados serdo estabelecidos para realizar verificagdes regulares de seguranca
em veiculos/motos, assegurando que todos os equipamentos estejam em conformidade com
os padrdes exigidos. Trabalhadores que serdo deslocados para ilhas receberao treinamento
em questdes maritimas, preparando-os para enfrentar os desafios especificos desse
ambiente e aumentando sua seguranga durante as deslocagoes.

e (ada trabalhador beneficiard do seguro de acidentes, que oferece cobertura tanto da
assisténcia médica quanto medicamentosa. Esse seguro garante que, em caso de acidente
de trabalho, o trabalhador ter4 acesso a tratamento médico adequado, incluindo consultas,
exames, e internagdes, se necessario. Além disso, a cobertura medicamentosa assegura que
todos os medicamentos prescritos durante o tratamento sejam comparticipados em termos
de custo, pela seguradora, proporcionando uma recuperagdo mais rapida e eficiente.

6.2 Riscos especificos para os trabalhadores que serdo deslocados para ilhas

Os riscos relacionados a Saude e Seguranca no Trabalho (SST) conforme especificado nas NAS2 visam
proteger os trabalhadores do projeto contra riscos e perigos encontrados no local de trabalho. No &mbito do
projeto, serd necessario deslocar trabalhadores para georreferenciamento habitacional e recolha de dados
no Arquipélago dos Bijagds (ilhas). Entre os trabalhadores que serdo deslocados estardo cartografos,
recenseadores/inquiridores, supervisores e outros. As deslocacdes para a realizacdo das atividades de
cartografia habitacional e recenseamento acarretam riscos especificos. Portanto, é fundamental
implementar uma série de medidas preventivas para mitigar a possibilidade de ocorréncia desses riscos.

¢ No que diz respeito a seguranca, maritima: Garantir que os botes alugados estejam equipados de
coletes salva-vidas e outros equipamentos de seguranca individual para todos os trabalhadores
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durante as viagens em transporte maritimo. Certificar-se de que os coletes salva-vidas estdo em
boas condigdes e devidamente ajustados para cada trabalhador do projeto envolvido.

¢ Inspecdo dos botes: Certificar que os transportes maritimos (botes, canoas de motor a bordo, etc.)
gue serdo alugados possuem autorizacdo para transporte de passageiros, foram regularmente
inspecionados para garantir que estejam em boas condi¢des de funcionamento e atendam aos
padrdes de seguranca. Isso inclui verificar o estado do motor, os sistemas de navegacdo, 0s
equipamentos de seguranca a bordo, como boias salva-vidas, extintores de incéndio, entre outros.

o Experiéncia dos marinheiros: Certificar que os marinheiros de botes possuam experiéncia, com
um histérico comprovado de seguranca e conhecimento das condi¢cBes maritimas locais e se
possuem licencas e certificacdes necessarias para operar.

e Treinamento em seguranca: A UGP sera responsavel em garantir que no contrato do transportador
seja incluido o treinamento em seguranga maritima para todos os trabalhadores e membros da
equipe envolvidos nas viagens maritimas. Isso pode incluir instrucdes sobre como usar
corretamente 0s coletes salva-vidas, procedimentos de emergéncia em caso de acidente e
reconhecimento de sinais de perigo no mar.

¢ Planejamento de itinerario: O INE sera responsavel de planejar cuidadosamente o itinerario de
viagem, levando em consideragdo as condi¢cGes meteoroldgicas e as correntes maritimas. Evitar
viagens durante condi¢Bes climaticas adversas ou quando as aguas estiverem agitadas, sempre
priorizando a seguranga dos trabalhadores. A UGP desaconselha o INE em realizar as atividades
nas ilhas durante a época chuvosa.

e Comunicagdo de emergéncia: A UGP aconselha o INE em estabelecer sistema de comunicagéo de
emergéncia robusto para que os trabalhadores possam entrar em contato com a equipe de supervisdo
ou as autoridades locais em caso de necessidade de socorro durante a deslocacdo. O INE sera
responsavel de comunicar as guardas costeiras sobre as deslocag¢fes dos trabalhadores para as ilhas
e sua localizacéo.

e Monitoramento em tempo real: O INE sera responsavel pela implementacdo do sistema de
monitoramento em tempo real em comunica¢do com a guarda costeira para os trabalhadores que
serdo deslocados para ilhas.

6.3 Riscos de acidentes para os trabalhadores na utilizacdo de veiculos e motas nas atividades do
terreno

Durante as atividades de cartografia habitacional a utilizacdo de veiculos e motos (motociclos) pelos
trabalhadores apresenta riscos especificos de acidentes. Para garantir a seguranca dos trabalhadores, é
essencial identificar esses riscos e implementar medidas de mitigagdo adequadas.

6.4 Riscos de acidentes de Transito

Devido as condi¢des de estrada adversas e possivel falta de familiaridade com o terreno; veiculos e motos
podem apresentar problemas mecéanicos que poderdo levar a acidentes, principalmente os veiculos
alugados; chuvas fortes e ventos podem potenciar risco ou acidentes durante as deslocages; longas horas
de trabalho e viagens podem levar a fadiga, aumentando o risco de acidentes. A falta ou o uso inadequado
de equipamentos de protecdo (capacetes, cintos de seguranca e outros dispositivos) e excesso de velocidade
constituem igualmente fatores de risco

6.5 Medidas de mitigacio de riscos

Para mitigar os riscos é necessario realizar uma sensibilizagdo sobre condugdo segura e comportamentos
defensivos no transito; instruir motoristas e motociclistas sobre a importancia de respeitar os limites de
velocidade e as leis locais de transito; produzir um regulamento de utilizacao de viaturas; realizar inspe¢des
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e manutencdes periddicas de veiculos e motos para garantir que estejam em boas condicBes de
funcionamento; garantir que as viaturas alugadas estejam em condic¢des e com todas as documentacdes em
dia incluindo o contrato e o seguro dos condutores; garantir que os motoristas estejam devidamente
identificados e habilitados de cartas de conducdo validas; suspender atividades em condic¢des climaticas
muito adversas para garantir a seguranca dos trabalhadores; estabelecer turnos de trabalho que evitem
longas horas de conducéo e garantir que os trabalhadores tenham pausas regulares para descansar; exigir o
uso de capacetes para condutores e passageiros de motos e garantir que todos os veiculos estejam equipados
com cintos de seguranga e que os trabalhadores os utilizem sempre.

7. PROCEDIMENTOS DE GESTAO DOS CONTRATANTES

7.1 Procedimentos basicos de gestao dos fornecedores primarios

O objetivo desses procedimentos é garantir que a Unidade de Gestao de Projetos tenha poderes contratuais
para administrar a supervisao e tomar agdes contra contratantes em caso de incumprimento do Plano de
Gestao de Trabalhos PGT. Neste contexto, as seguintes acdes podem ser tomadas pela UGP para assegurar
a execugdo efetiva do PGT.

o A UGP disponibilizara documentacao relevante para informar o contratante sobre os requisitos para
a implementagdo efetiva dos PGT.

e O contratante sensibilizara os trabalhadores sobre as regras estabelecidas pelo Cédigo de Conduta
garantindo que todos os trabalhadores que prestam servigos para o Projeto assinem o
Codigo de Conduta".

e Adquirir servigos de fornecedores legalmente constituidos.

o Na medida do possivel, efetuar as devidas diligéncias para garantir que os fornecedores primarios
efetuem verificagdes de idade para ndo contratar menores, empreguem trabalhadores sem qualquer
forca ou coer¢do de modo a eliminar o trabalho forcado ¢ mantenham sistemas basicos de SST.

e A UGP garantira que as empresas contratadas no quadro este projeto se comprometem a
cumprir rigorosamente todas as exigéncias estabelecidas pelo Coédigo do Trabalho,
assegurando que nenhum funcionario envolvido nas atividades do projeto tenha menos de
18 anos de idade. Além disso, serd garantido que todos os motoristas e demais contratados
possuam seguro meédico.

8. DISPOSICOES INSTITUCIONAIS PARA A EXECUCAO DO PGT

O INE, atuando como 6rgdo tutelar, fornecera suporte a Unidade de Gestao do Projeto (UGP), que sera a
principal responsavel pela implementacao e monitoramento dos Planos de Gestdo do Trabalho (PGT). As
responsabilidades da UGP sdo:

e Identificacdo das atividades dos subprojectos: A UGP terd a tarefa de identificar e definir as
atividades especificas que compdem cada subprojeto dentro do PGT.

e Preparacio dos projetos e documentos de concurso: A UGP elaborara os projetos detalhados dos
subprojetos ¢ preparara os documentos necessarios para os concursos publicos, garantindo que
todos os requisitos e especificagdes técnicas sejam claramente definidos.

e Integracdo dos Procedimentos de Gestdo da Mao de Obra: A UGP assegurara que todos os
procedimentos de gestdo da mdo de obra sejam integrados na secdo de especificacdes dos
documentos de concurso e nos contratos de aquisicao. Isso incluira aspetos como seguranca no
trabalho, condi¢des laborais, e direitos do trabalhador.
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MECANISMO DE RECLAMAGAO

O Mecanismo de Reclamacgdes (MR) de todos os trabalhadores e beneficiarios € um processo formal estabelecido para garantir que as reclamagdes
dos trabalhadores, das comunidades e de todo o publico afetados pelo projeto sejam recebidas, avaliadas e resolvidas de maneira justa, eficiente e
transparente. Esse mecanismo ¢ importante para promover um ambiente de trabalho transparente e equitativo, além de contribuir para a satisfagdo e
seguranca dos trabalhadores, ou seja, o seu objetivo principal € de receber reclamacdes e prover canais acessiveis e confidenciais para que os
trabalhadores possam apresentar suas reclamacdes; garantir que todas as queixas e preocupagdes sejam devidamente registadas, documentadas; e
resolvidas. Analisar as reclamagdes recebidas para determinar a natureza e a gravidade da questdo; propor solugdes justas ¢ adequadas para resolver
as questdes levantadas; implementar medidas corretivas e preventivas para evitar a recorréncia de problemas; acompanhar a implementacao das
solugdes acordadas: Relatar periodicamente sobre o status das reclamacdes e as acdes tomadas

Descricio do processo Periodo de Responsabilidade
tempo
Estrutura de (i) Mecanismo de reclamagdo em nivel comunitario — Geralmente, as comunidades locais tém mecanismos tradicionais ¢ | Durago a
implementagdo culturais de resolucdo de conflitos. Esses mecanismos também poderiam servir, sem prejuizo a aplicagdo das regras e | implementa¢do | UGP/INE/ONG
do MR normas que se impdem, para dirimir pequenos conflitos que possam surgir, sem o envolvimento do Projeto e/ou de | do projeto
representantes do governo em nivel local e nacional.
(i) Mecanismo de Queixas a Nivel do Projeto - O Comité de Gestdo de Reclamagdes com os pontos focais a nivel UGP
serdo responsaveis por receber e resolver as queixas de maneira justa, objetiva, responsavel, oportuna e eficaz, em todas
as fases do ciclo de vida do projeto. Ele tratard de todas as queixas que ndo tenham sido resolvidas em nivel local.
(iii) Mecanismo de Queixas a Nivel Nacional - Se o MGR néo fornecer uma solugéo satisfatoria para a Pessoa Afetada
pelo Projeto, ela sera aconselhada a recorrer ao INE ou buscar a solugdo das queixas por meio do sistema judicial existente,
conforme previsto na legislacdo em vigor. Todos os custos legais arcados pelo reclamante serdo de sua responsabilidade.
Informagdo sobre | A comunidade sera informada e sensibilizada sobre a existéncia e utilizagdo do MGR através de avisos de radio, reunides | Duragdo a UGP/INE
0 mecanismo comunitarias, grupos focais. Serdo realizadas atividades de divulgag@o e formagdes de sensibilizagdo por parte da UGP | implementacao
sobre 0o MGR do projeto
Apresentagdo de Duragdo a Sociedade civil
queixas As queixas/preocupagdes podem ser apresentadas através dos seguintes canais implementagdo
e Uma linha telefonica gratuita/linha n® de Tel: 216 estara disponivel tanto para chamadas, mensagens como para o | do projeto

WhatsApp (para enviar mensagem de voz) onde qualquer pessoa que precisa reclamar possa utilizar.

Correio eletronico: hiswacabissau@gmail.com

correspondéncias serdo enderecadas aos pontos focais de reclamagdo nas instalagdes locais

Formulario (no anexo 2) de reclamagdo a apresentar através de qualquer um dos canais acima referidos.

Os visitantes podem registar suas queixas/preocupacgdes ou sugestdes num livro de registo de reclamagdes nas
instalacdes do INE e no Departamento Central de Recenseamento
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Selecgdo,
tratamento

Todas as queixas/preocupagdes recebidas serdo encaminhadas para um oficial de reclamagdes que deve ser nomeado pelo
Comité de Gestdo. As reclamagdes devem ser registadas na ficha e no livro elaborados para devidos efeitos e classificados
como se segue:

As queixas comuns sdo normalmente:

- Demandas por igualdade de oportunidades de emprego e contra praticas discriminatdrias no processo de contratacao.

- Queixas relacionadas a saldrios injustos, atrasos ou falta de pagamento.

- Discordancias sobre o cumprimento dos termos de contrato, horas de trabalho, e outras condi¢des contratuais.

- Preocupagdes com a seguranca no ambiente de trabalho, riscos de saude, e praticas inadequadas de higiene e seguranga,
acidentes, agressoes fisicas.

As queixas sensiveis sdo.

Violéncia Baseada em Género (VBG), Exploragéo e Abuso Sexual (EAS), Assédio Sexual (AS) ou Exploragdo ¢ Abuso
Infantil (EAI). O tratamento dessas reclamacdes, sera diferente das reclamacdes gerais. Seguindo uma abordagem
centrada no sobrevivente, garante-se a confidencialidade e o consentimento informado. Uma Equipa de Gestdo de Queixas
sera formada, incluindo membros da Unidade de Gestdo de Projeto, um representante do Instituto Nacional de Estatistica
e um representante de um provedor de servigos local experiente em Violéncia Baseada no Género e EAL Esta equipe sera
treinada para gerenciar essas reclamagdes, sempre respeitando os principios de atendimento ao sobrevivente ¢ a seguranga
das partes envolvidas.

Apds a rececdo
da queixa

Equipa gestdo de
Queixas (CGR) de EAS,
AS, EAI

Recebimento e
acompanhamento

A rececdo da queixa ¢ acusada ao queixoso, verbalmente (pessoalmente ao oficial responsavel pelo registo da
reclamacgao ou por meio de conversa telefonica que imediatamente ¢ registado no formulario de Registo de Queixas ou
por escrito (através do registo oficial no livro). Todas as queixas / reclamagdes relacionadas a implementacdo do projeto
serdo devidamente registadas e integradas em relatorios que serdo apresentados mensalmente

No prazo de 2
dias apds a
rececao

Pontos focais de contacto
locais para as queixas

Verificagao,
inquérito, a¢ao

A investigacdo da queixa é conduzida pelo oficial de reclamagdes (ponto focal), os técnicos das instituigdes envolvidas
na implementacao do Projeto HISWACA e os especialistas de salvaguardas da UGP e as entidades locais envolvidas na
solucdo da queixa e reclamagdes. A proposta de resolugdo é formulada pelo oficial de reclamagdes (ponto focal), em
colaboragdo com as entidades envolvidas; ele também deve identificar uma solug¢ao adequada para a queixa ou
reclamag@o em causa e comunicar a0 queixoso.

No prazo de
10 dias tteis

Comité de Reclamagdes
composto por oficial de
reclamacgao/ponto focal e
todas as entidades
envolvidas

Controlo e Os dados sobre as queixas sao recolhidos por vias acima mencionadas registadas nas fichas e no livro de registro e sdo | Duracao a | Pontos focais
avaliagdo comunicadas através de relatorios periddicos implementagdo
do projeto
Fornecimento de | E recolhido o feedback dos queixosos relativamente a sua satisfagio com a resolugdo das queixas € coletado e Apds a recegdo | Salvaguardas e
feedback transferido para os relatérios e base de dados. da queixa e seguimento avaliagdo
sua resolucao
Formacgao As necessidades de formagdo do pessoal/consultores da UGP, dos contratantes e dos consultores de supervisao sdo as | Duragdo a
seguintes: sobre a mitigagcdo dos riscos SEA/SH e realizagao de consultas sobre SEA/SH implementacao
Acompanhamento e implementa¢ao de um GM (incluindo o processo SEA/SH GM do projeto
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10.

) MINISTERIO DA ECONOMIA, PLANO E
REPUBLICA INTEGRACAO REGIONAL
DA GUINE- INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
BISSAU Unidade de Gestdo do Projeto de Harmonizagdo e Melhoria
de Estatisticas na Africa Ocidental e Central (HISWACA),

CODIGO DE CONDUTA

Principais Normas/ Regras Estabelecidos:

Tratar as mulheres, as criangas (pessoas com menos de 18 anos) e os homens com respeito,
independentemente da sua etnia, lingua, religido, opinido politica ou outra, nacionalidade, origem
social, estatuto de cidadania, propriedade, deficiéncia, nascimento ou outro estatuto;

N&do utilizar linguagem ou comportamento inapropriado, assediante, abusivo, sexualmente
provocador, humilhante ou culturalmente inadequado em relagdo a mulheres, criancas ou homens.
N&o participar em actividades sexuais com membros da comunidade, ou colegas de trabalho;

N&o se envolver em favores sexuais ou outras formas de comportamento humilhante, degradante
ou explorador;

N&o se envolver em qualquer atividade que constitua pagamento por sexo com membros das
comunidades que rodeiam o local de trabalho ou com colegas do trabalho;

Comunicar, através do Mecanismo de Reclamacéo, atos indisejaveis, violagGes verbais e/ou fisica,
casos de violéncia baseada no género, suspeitos ou reais, contra uma pessoa de qualquer sexo por
parte de um colega de trabalho, membros de comunidades ou quaisquer violacBes do presente
Cadigo de Conduta;

Utilizar adequadamente os computadores, telemoéveis ou cdmaras de video e digitais e nunca
explorar ou assediar mulheres, criancas ou pessoas vulneraveis através destes meios.

Cumprir toda a legislacgao local pertinente, bem como 0s usos e custumes culturais;

Nao trabalhar sob influéncia de alcool ou substéncias ilegais

Cumprir requisitos de satde e seguranga;

Evitar comportamentos que ponham em risco a seguranga e bem-estar dos individuos, bens e
Servigos;

Completar cursos de formagao sobre satde, seguranca e prevengao de abuso e outros que me sejam
exigidos.

Manter residuos e materiais toxicos fora de alcance das comunidades, das criangas, do ar, solo e
agua.

Respeitar regras de acesso a locais sagrados e evitar impactos ambientais negativos.

Nao divulgar informagdes confidenciais recolhidas, exceto por obrigacdo legal.

Consequéncias:

Violagdes ao Codigo de Conduta podem resultar em rescis@o do contrato, responsabilidade criminal
e/ou outras sances.

Declaro conhecer os meus direitos, deveres e obrigagdes e os mecanismos de reclamagdo disponiveis, tendo
assinado duas vias deste Codigo de Conduta escrito em portugués. Tomei conhecimento que, em caso de
duvida, posso contatar o Especialistas em Salvaguarda Social e Ambiental para esclarecimentos.

Nome: Data:

Assinatura:
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) MINISTERIO DA ECONOMIA, PLANO E
REPUBLICA INTEGRACAO REGIONAL
DA GUINE- INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
BISSAU Unidade de Gestdo do Projeto de Harmonizagdo e Melhoria
de Estatisticas na Africa Ocidental e Central (HISWACA),

11. FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMAGAO

Nome:

N° de Telefone: Outro meio de contacto:

Género: M F Data de recebimento:  / /
Tabanca: Seccao:

Sector: Regido / Sector Autdbnomo:

Trabalhador I:I Beneficiario |:|

Resumo da Reclamacio:

Assinatura do Reclamante Assinatura do Receptor
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12. PLANO GENERICO DE SAUDE E SEGURANGA PARA ATIVIDADES DE PESQUISA

Niao Acio Responsavel Data de vencimento
. , . . Salvaguarda Antes de cada atividade de
1. Certifique-se de que os agentes tenham seguro satide para treinamento e atividades de trabalho vagu v
Social coleta de dados
Desenvolver um mddulo de saude e seguranga, um codigo de conduta e diretrizes gerais a serem utilizados em todas as | Salvaguardas
2. formacdes de inquéritos e censos para todos os agentes de inquérito e outros trabalhadores envolvidos em atividades de recolha | Social e | Antes de cada treino
de dados. Realize uma verificagio sistematica antes de cada atividade de pesquisa.’ Ambiental
3 Implementar um protocolo simples de seguranca rodoviaria para agentes de pesquisa/recolha de dados (ou seja, uso de | Salvaguarda Apresentar protocolo durante o
) capacetes/cintos de seguranca, limites de velocidade, verificagcdo da carta de condugdo, etc.) — ver agdes n°. 9-13 Social treinamento
. . , . . ~ @ A ~ ... | Sal d
Treinar agentes no mddulo de satide e seguranca, incluir uma sessdo sobre “tolerancia zero ao abuso e exploracao sexual/assédio alvaguardas .
4. - Social e | Durante cada treinamento
sexual :
ambiental
1 . Salvaguarda .
5. Tenha os codigos de boa conduta assinados Soc\;aigu Durante cada treinamento
Salvaguardas o, ..
. ~ . . . Antes do inicio das atividades
6. Implementar um mecanismo de reclamag@o com uma linha direta Social e
. de coleta de dados
ambiental e RAF
. iy , , . .. ~ , . . Salvaguardas o ..
7 Criar comités de sade e seguranga a nivel regional/local para supervisionar agdes de saide e seguranga, acidentes e incidentes, Social . Antes do inicio das atividades
‘ bem como casos de reembolso que surjam como parte das atividades de cobranga ambiental de coleta de dados
Salvaguardas o, .
. .. o . . Antes do inicio das atividad
8. Implementar um sistema digital de rastreamento de incidentes/acidentes Social e fites o miclo das atividades
. de coleta de dados
ambiental
. - Sal d Antes do inicio das atividad
9. Fornecer a cada funcionario no terreno um kit de controlo da malaria alvaguarda fites o miclo das atividades
Social de coleta de dados
Especifico para seguranca rodoviaria
. . . A Salvaguarda .
10. Treinar agentes que conduzem motocicletas/veiculos em seguranga no transito Social Durante cada treinamento
11 Verificar o estado dos veiculos/motocicletas a serem utilizados em campo, inclusive dos agentes, e garantir a disponibilidade RAF Antes do inicio das atividades
' de vistorias técnicas e seguros em dia de coleta de dados
12. Exigir licenca categoria A de todos os agentes que devem utilizar motocicletas em campo RAF Durante cada treinamento

1 Verifique se todos os agentes receberam médulos de satide e seguranga, cadigo de conduta e treinamento geral
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Nao.

Acio Responsavel Data de vencimento

13. Verifique e documente se os i'nvestigadores possuem capacetes, carteiras de motorista validas, caso utilizem motocicletas ou RAF Antes do inicio das atividades
veiculos, e se assinaram o codigo de conduta . de coleta de dados
Em caso de acidente

14. Proceder ao reembolso e compensacdo das vitimas de acidentes RAF

15. Quando necessario, pagar despesas médicas adicionais ¢ danos ndo cobertos pelo seguro as vitimas RAF

16. Garantir o pagamento integral dos salarios as vitimas de acidentes ou incidentes RAF

2 Esta documentacio deve ser mantida pelo especialista em SMS. E importante notar que, além de utilizar veiculos e motos do governo/projecto, também é comum que os funcionarios aluguem carros e
utilizem transportes publicos, incluindo téxis, autocarros e motos, durante o trabalho de recolha de dados no terreno. O cédigo de conduta deve levar isso em consideragdo e conscientizar os funcionarios

sobre a responsabilidade de usar cintos de seguranca e capacetes, evitar andar de motocicleta ao anoitecer e no escuro, etc.
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